
InstallShield 12 以前オフラインアクティベーション方法 

インターネットに接続できない場合/失敗した場合 

1. 表示される画面にシリアル番号を記入し、オプションの「E メールを使ってアクティベ

ートする」を選択して、次へ進みます。 

2. 画面に表示される onlineactivations@macrovision.com のメールアドレスをクリック

してメーラーを立ち上げます。 

3. 宛先の onlineactivations@macrovision.com を削除し、アドレスを

support-apac@flexerasoftware.com に変更して送信してください。 

4. 送信元のメールアドレスにアクティベーション・キー（レスポンス・コード）が返信さ

れます。 

5. 入手したレスポンスコードを画面下部の「アクティベーション要求」欄に入力（正確に

コピー＆ペースト）して、次へ進み完了してください。 

6. 製品がインストールされたマシン上で使用可能になります。 
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