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InstallShield の製品アク テ ィ ベーシ ョ ン
InstallShield 2015 Express Edition 

製品のアクテ ィ ベーシ ョ ンによ って、 お使いの InstallShield が正規の製品である こ とが確認されます。 このプロセ

スは、 不正にコ ピーされたソ フ ト ウ ェ アがもたらす悪影響からお客様を守るために行われます。 プロセスでは、

InstallShield が InstallShield のエン ド ユーザー使用許諾契約書 (EULA) で許可されている数を超えるマシンでアク

テ ィ ベー ト されていないかど うかも検証されます。

法的情報
InstallShield 2015 Express Edition 

著作権情報

Copyright © 2015 Flexera Software LLC.All Rights Reserved.

この出版物には、 Flexera Software LLC およびそのラ イセンサーによ って所有されている機密情報、 創造的な製作

物が含まれています。 本出版物の一部または全部を、 Flexera Software LLC からの事前の書面による明示的許可な

しに、 使用、 複製、 出版、 配布、 表示、 改変または転載する こ とはいかなる形態または手段を問わず厳重に禁止

いたし ます。 Flexera Software LLC によ って書面で明示されている場合を除き、 この出版物の所有は、 禁反言、 黙

示などによ っても、 Flexera Software LLC が所有するいかなる知的財産権の下、 ラ イセンスまたは権利を一切付与

する ものではあ り ません。

本技術およびそれに関する情報のすべての複製は、 Flexera Software LLC よ り許可されている場合に限り、 著作権

および所有権に関する通知を完全な形で表示し なければな り ません。

知的財産

フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ アが所有する商標および特許の一覧は、 http://www.flexerasoftware.com/intellectual-

property を参照し て く だ さい。 フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ ア製品、 製品ド キュ メ ン ト 、 およびマーケテ ィ ング資料で

言及されているその他すべてのブラ ン ド および製品名は、 各社の商標または登録商標です。
InstallShield 2015 Express Edition ア クテ ィ ベーシ ョ ン ユーザー ガイ ド ISP-2200-AG00 1



第 1 章 : InstallShield の製品アク テ ィ ベーシ ョ ン

お問い合わせ先
( 米国内向け ) 制限付権利に関する表示

本ソ フ ト ウ ェ アは商業用コ ンピ ュータ ソ フ ト ウ ェ アです。 本ソ フ ト ウ ェ アのユーザーまたはラ イセンス許可対象

者が米国政府の代理、 部署、 その他の関連機関の場合、 ソ フ ト ウェ アまたは技術データおよびマニュアルを含む

すべての関連文書の使用、 複写、 複製、 開示、 変更、 公開、 または譲渡に関し て、 ラ イセンス契約または本契約

の条項ならびに民生機関については連邦調達規則第 12.212 条または軍事機関については国防連邦調達規則補遺第 

227.7202 条による制限が適用されます。 本ソ フ ト ウ ェ アは完全に自費で開発されたものです。 その他一切の使用

は禁止されています。

お問い合わせ先
InstallShield 2015 Express Edition 

フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ アは本社を イ リ ノ イ州イ タ スカに置き、 世界各地に拠点を持ちます。

会社所在地および連絡先を含む、 フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ アに関する情報については、 http://www.installshield.com 

を参照し て く ださい。

ラ イセンスのオプシ ョ ン
InstallShield 2015 Express Edition 

InstallShield では、 2 つの異なる ラ イセンス モデルが提供されています :

• ノ ー ド ロ ッ ク ラ イセンス - このモデルでは、 製品ラ イセンスは特定のユーザーと マシンに固定されていま

す。 このモデルは従来型のオプシ ョ ンで、 最も頻繁に購入されています。

ノ ー ド ロ ッ ク型のラ イセンスを使用し ている場合、 マシンに保存されている個人のラ イセンスは、 ユーザー

の責任で管理し て く だ さい。 複数のユーザー間でこの種類のラ イセンスを共有する こ とは、 InstallShield EULA 

に違反し ます。

• 同時接続ラ イセンス — このモデルを使用する と、 InstallShield のラ イセンスを複数のユーザーと共有する こ と

ができます。 このモデルは、 浮動ラ イセンス と も呼ばれます。 同時接続ラ イセンスは、 従来型のノ ー ド ロ ッ

ク ラ イセンスに比べて、 よ り高い柔軟性と費用対効果を提供し ます。

組織が購入し た InstallShield のラ イセンスが同時接続ラ イセンスの場合、 InstallShield をマシンにイ ンス ト ール

する と き、 使用する ラ イセンス サーバーの情報が必要です。 この後、 InstallShield を自分のマシンで起動する

たびに、 サーバーで必要なラ イセンスが使用可能である こ とが確認されます。 ラ イセンスが使用可能な場合、

InstallShield へのアクセスが許可されます。 同時接続ラ イセンスでは、 製品のアク テ ィ ベーシ ョ ンは必要あ り

ません。

異なる ラ イセンス モデルに関する情報と、 ニーズに一番適し たラ イセンスの選び方については、 InstallShield セー

ルス担当者にお問い合わせ く だ さい。
2 ISP-2200-AG00 InstallShield 2015 Express Edition ア クテ ィ ベーシ ョ ン ユーザー ガイ ド



第 1 章 : InstallShield の製品アク テ ィ ベーシ ョ ン

ノ ー ド ロ ッ ク型ラ イセンスのラ イ フ サイ クルについての概要
ノ ー ド ロ ッ ク型ラ イセンスのラ イ フ サイ クルにつ
いての概要

InstallShield 2015 Express Edition 

ノ ー ド ロ ッ ク型ラ イセンス モデルでは、 マシン上で InstallShield をアク テ ィ ベー ト する必要があ り ます。 また、 定

期的に再アクテ ィ ベーシ ョ ン も必要にな り ますが、 通常、 これは自動的に実行されます。 アク テ ィ ベーシ ョ ン と

再アクテ ィ ベーシ ョ ンでは、 InstallShield が InstallShield のエン ド ユーザー使用許諾契約書 (EULA) で許可されてい

る数を超えるマシンでアクテ ィ ベー ト されていないかが検証されます。 ノ ー ド ロ ッ ク型のラ イセンスを使用し て

いる場合、 マシンに保存されている個人のラ イセンスは、 ユーザーの責任で管理し て く だ さい。

以下は、 製品のアクテ ィ ベーシ ョ ンおよび再アク テ ィ ベーシ ョ ン、 そ し てラ イセンスで発生する可能性がある イ

ベン ト の説明です。

製品アク テ ィ ベーシ ョ ン

InstallShield が初回で起動された と き、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドが開きます。 ウ ィ ザー ド によ って、

InstallShield をアク テ ィ ベー ト する手順が案内されます。 製品のシ リ アル番号を入力する と、 InstallShield ラ イセン

スが認証され、 製品のロ ッ クが解除されます。 ウ ィ ザー ド によ って、 まず、 オン ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンが試

みられます。 オン ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンに失敗し た場合、 ウ ィ ザー ドはオフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン ( 別

のマシンから Web ページにアクセス し て行う アク テ ィ ベーシ ョ ン ) を案内し ます。

InstallShield を初回で起動し た と きにアク テ ィ ベー ト し なかった場合、 アク テ ィ ベーシ ョ ンが必要になるまで、 制

限された日数の間、 使用可能です。 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド では、 ト ラ イアル期間の残り日数が表示され

ます。

ある理由で、 アクテ ィ ベーシ ョ ンが上手 く いかない場合があり ます。 失敗の最も一般的な理由は、 シ リ アル番号

が既に他のマシン上にある InstallShield のアク テ ィ ベー ト に使用された場合です。 このよ う な場合、 アク テ ィ ベー

シ ョ ン ウ ィ ザー ドはラ イセンスを保護するために、 ユーザーが EULA で許可されている数を超えるマシンで 

InstallShield をアク テ ィ ベー ト できないよ う にし ます。

製品の再アク テ ィ ベーシ ョ ン

製品がアクテ ィ ベー ト される と、 再アクテ ィ ベーシ ョ ンが定期的に必要にな り ます。 再アク テ ィ ベーシ ョ ンは、

アクテ ィ ベー ト 済みの製品が InstallShield の EULA にし たがってイ ンス ト ールされているか、 また、 アクテ ィ ベー

シ ョ ンの実行が許可されている数を超えていないかを確認するプロセスです。

再アクテ ィ ベーシ ョ ンは通常、 自動的に実行され、 ユーザー側の操作は必要あり ません。 再アク テ ィ ベーシ ョ ン

が必要になる数週間前になる と、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドはサイ レン ト で、 シ リ アル番号を求める再アク

テ ィ ベーシ ョ ンの要求をアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーに送信し ます ( ユーザー イ ン ターフ ェ イスの表示は発生し

ません )。 サーバーは、 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの要求を受け取る と、 その要求を検証し ます。 再アク テ ィ ベーシ ョ

ンの要求が有効な場合、 サーバーはアクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド に状態を自動的に通知し、 InstallShield の再ア

クテ ィ ベーシ ョ ンを可能にし ます。

再アクテ ィ ベーシ ョ ンの必要時に、 その自動実行が不可能な場合 ( た と えば、 ネ ッ ト ワークが使用不可能など )、

アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドは InstallShield が起動されたと きに表示されます。 InstallShield の再アク テ ィ ベー

シ ョ ンは、 アクテ ィ ベーシ ョ ンに使用されたウ ィ ザー ド を使って実行する こ とができます。 ウ ィ ザー ド によ って、

まず、 オン ラ イ ンの再アクテ ィ ベーシ ョ ンが試みられます。 オン ラ イ ンの再アク テ ィ ベーシ ョ ンが不成功に終

わった場合、 オフ ラ イ ン手続きが利用可能にな り ます。 再アク テ ィ ベーシ ョ ンのオフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン 

プロセスは、 アクテ ィ ベーシ ョ ンのプロセス と同じ です。
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第 1 章 : InstallShield の製品アク テ ィ ベーシ ョ ン

ノ ー ド ロ ッ ク型ラ イセンスのラ イ フ サイ クルについての概要
ある理由で、 再アクテ ィ ベーシ ョ ンが上手 く いかない場合があり ます。 失敗の最も一般的な理由は、 シ リ アル番

号が既に他のマシン上にある InstallShield のアク テ ィ ベー ト に使用された場合です。 このよ う な場合、 アク テ ィ

ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドはラ イセンスを保護するために、 ユーザーが EULA で許可されている数を超えるマシンで 

InstallShield をアク テ ィ ベー ト できないよ う にし ます。

再アクテ ィ ベーシ ョ ンは、 再アクテ ィ ベーシ ョ ンを必要と し ないラ イセンス モデルに く らべ、 よ り高い柔軟性を

持ちます。 InstallShield に使用される再アク テ ィ ベーシ ョ ン モデルでは、 ラ イセンスは特定のマシンに完全に固定

されません。 これによ り、 ユーザーは、 ハー ド ウ ェ アおよび InstallShield を使用するマシンを定期的に更新し た り

取替えた りする こ とができます。

重要 • 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの必要頻度については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://

support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

重要 • 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの必要頻度については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://

support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

ラ イセンスの移動

新しいマシンに取り替える場合、 使用中のラ イセンスを古いマシンから新しいマシンに移すこ とができます。

使用中のラ イセンスを新しいマシンに移す場合、 まずそのラ イセンスをアク テ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン

ト へ返還する必要があ り ます。 このプロセスは、 アク テ ィ ベーシ ョ ンの解除と呼ばれる こ と もあり ます。 ラ イセ

ンスを返還する と、 そのラ イセンスが再度使用可能にな り、 別のマシンで、 自分のシ リ アル番号を使ってアク

テ ィ ベー ト できるよ う にな り ます。 ラ イセンスを返還する方法については、 「ラ イセンスをアク テ ィ ベーシ ョ ン 

サーバーのアカウン ト へ返還する」 をご覧 く ださい。

一旦ラ イセンスが返還される と、 同じ シ リ アル番号を使って、 新しいマシン上で製品をアク テ ィ ベー ト する こ と

ができます。

重要 • ラ イセンスを移動できる回数には制限があ り ます。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://

support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

重要 • ラ イセンスを移動できる回数には制限があ り ます。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://

support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

ラ イセンスを完全に移譲する

場合によ り、 使用中のラ イセンスを、 組織内の別のユーザーまたは別のマシンに譲渡する必要性が発生すこ とが

あ り ます。 たと えば、 職務が変わり、 別のユーザーが InstallShield でイ ンス ト ールを作成する こ とになった場合、

場合によ って、 使用中のラ イセンスをその担当者に譲渡する必要があり ます。 使用中のラ イセンスを新しいマシ

ンに譲渡する場合、 まずそのラ イセンスをアク テ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還する必要があり ます。
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アク テ ィ ベーシ ョ ンの前に、 を評価する
ラ イセンスを返還する と、 そのラ イセンスが再度使用可能にな り、 新しいユーザーが別のマシンで、 今使用中の

シ リ アル番号を使ってアクテ ィ ベー ト できるよ う にな り ます。 新しいユーザーは、 イ ンス ト ールが完了し た後、

InstallShield を使用中のマシンでアク テ ィ ベー ト する必要があり ます。

ラ イセンスが他のユーザーから自分に完全に移譲された場合、 InstallShield のセールスまたはサポー ト 担当者に連

絡し、 ラ イセンスの更新登録情報を知らせて く だ さい。 登録情報の更新は、 適切なサービス、 製品のア ッ プデー

ト やプロモーシ ョ ンに関する通知を受け取るために必要です。

重要 • ラ イセンスを完全に移譲できる回数には制限があ り ます。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 

(http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

重要 • ラ イセンスを完全に移譲できる回数には制限があ り ます。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 

(http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

参照

InstallShield のアン イ ンス ト ールと再イ ンス ト ール

ラ イセンスをアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還する

アクテ ィ ベーシ ョ ン FAQ

アク テ ィ ベーシ ョ ンの前に、 を評価する
InstallShield 2015 Express Edition 

InstallShield のラ イセンスを購入し ていな く ても、 InstallShield を イ ンス ト ールし て、 アク テ ィ ベーシ ョ ンを行なわ

ずに一定の期間使用する こ とができます。 InstallShield を ト ラ イアル モー ド で起動し た と きに表示されるアク テ ィ

ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド には、 ト ラ イアル期間の残り日数が表示されます。 また、 InstallShield の [ バージ ョ ン情報

] ダイアログ ボ ッ クスにも残り日数が表示されます。 [ バージ ョ ン情報 ] ダイアログ ボ ッ クスにアクセスするに

は、 InstallShield の [ ヘルプ ] メ ニューで [ バージ ョ ン情報 ] を ク リ ッ ク し ます。

ト ラ イアル期間内に InstallShield をアク テ ィ ベー ト し なかった場合、ト ラ イアル期間が終了し た時点で InstallShield 

は動作し な く な り ます。 InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンは、 ト ラ イアル期間の終了、 未終了にかかわらずいつ

でも行う こ とができます。

InstallShield の評価版は、 InstallShield Web サイ ト  (http://www.installshield.com) から入手する こ とができます。

InstallShield ラ イセンスの購入
InstallShield 2015 Express Edition 

InstallShield は、 以下の方法で購入する こ とができます :

• オン ラ イ ン ス ト ア (http://shop.installshield.com) から、 オン ラ イ ンで購入する。

• InstallShield のセールス担当者へ問い合わせる。
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イ ン ターネ ッ ト でのアク テ ィ ベーシ ョ ン
• リ セラーから購入する。 最寄のリ セラー一覧は、 InstallShield Web サイ ト  (http://www.installshield.com) をご覧

く ださい。

InstallShield を購入する と、 アク テ ィ ベーシ ョ ンに使用するシ リ アル番号が付いてきます。

イ ン ターネ ッ ト でのアク テ ィ ベーシ ョ ン
InstallShield 2015 Express Edition 

イ ン ターネ ッ ト を使ったオン ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンは、 短時間で完了する簡単なプロセスです。 オン ラ イ ン 

アクテ ィ ベーシ ョ ンは、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド でシ リ アル番号を入力し て、 [ アク テ ィ ベー ト ] ボタ ンを

ク リ ッ ク し たと き実行されます。

タ スク : イ ン ターネ ッ ト で InstallShield をアク テ ィ ベー ト するには、 以下の手順に従います :

1. InstallShield を起動し ます。 InstallShield が起動する前に、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドが開きます。 ト ラ イ

アル期間が 6 日以上残っている場合、 ウ ィ ザー ドは数秒後、 自動的に閉じ ます。

ト ラ イアル期間の残り日数が 5 日以下の場合、 ウ ィ ザー ドは表示されたまま残り ます。 続行するには、 ク

リ ッ クが必要です。 ト ラ イアル期間がまだ終了し ていない場合、 ウ ィ ザー ド上にある [InstallShield の評価を

続ける ] オプシ ョ ンを選択し て、 [ 次へ ] ボタ ンを ク リ ッ クする と、 アクテ ィ ベー ト せずに InstallShield の評

価を続ける こ とができます。

2. アクテ ィ ベー ト を決断し た場合、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド にある [InstallShield をアク テ ィ ベー ト また

は購入する ] を選択し て、 [ 次へ ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。 シ リ アル番号を要求するダイアログが表示され

ます。

3. シ リ アル番号番号を入力し て、 [ アク テ ィ ベー ト ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

ウ ィ ザー ドがアクテ ィ ベー ト 要求をアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーに送信し ます。 サーバーがアク テ ィ ベーシ ョ ン

要求を受け取る と、 その要求が検証されます。 アク テ ィ ベーシ ョ ンの要求が有効な場合、 サーバーからアク テ ィ

ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド にアク テ ィ ベーシ ョ ン応答が自動転送され、 InstallShield がアク テ ィ ベー ト されます。

入力するシ リ アル番号は正しいフ ォーマ ッ ト  XXXX-XXXX-XXXX-XXXX (4 文字が 4 セ ッ ト ) でな く てはな り ませ

ん。 そ う でない場合、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドがエラーを表示し ます。 正しいフ ォーマ ッ ト ではない場合、

シ リ アル番号を登録し て、 アクテ ィ ベー ト 可能なシ リ アル番号を取得する必要があり ます。 詳細については、 「シ

リ アル番号の登録」 を参照し て く だ さい。

参照

ノ ー ド ロ ッ ク型ラ イセンスのラ イ フ サイ クルについての概要
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Web ページを使ったアク テ ィ ベーシ ョ ン
Web ページを使ったアク テ ィ ベーシ ョ ン
InstallShield 2015 Express Edition 

InstallShield がイ ンス ト ールされているマシンを イ ン ターネ ッ ト に接続できない場合、 またはオン ラ イ ン アク テ ィ

ベーシ ョ ン手続きが困難な場合、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド では、 別のマシンからセルフサービス Web ペー

ジ (http://www.installshield.com/offlineactivation) にアクセス し て行う オフ ラ イ ン アクテ ィ ベーシ ョ ンのオプシ ョ ン

が提供されます。

タ スク : InstallShieldWeb ページを使ったアク テ ィ ベーシ ョ ンを行う には、 次の手順に従います :

1. イ ン ターネ ッ ト を使って InstallShield をアク テ ィ ベー ト し てみます。 実行できなかった場合、 実行が失敗し た

理由を説明する メ ッ セージが表示されます。

2. [ オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンを開始する ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。 [ オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン ] 

ダイアログが開きます。 [ 要求テキス ト ] ボ ッ クスに、 要求テキス ト が含まれています。 要求テキス ト は、

<?xml version で始ま り、 </Request> で終わっています。

3. 要求テキス ト を イ ン ターネ ッ ト に接続されている別のマシンからア ッ プロー ド可能なテキス ト フ ァ イルと し

て保存するには、 [ 保存 ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。 テキス ト は .request フ ァ イルと し て保存する こ とができ

ます。

4. フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ ア製品 & ラ イセンス セン ター内のオフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン Web ページ 

(http://www.installshield.com/offlineactivation) にアクセス し て、 指示に従って保存済みの .request フ ァ イルを参

照し ます。

オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン Web ページのボタ ンを ク リ ッ ク し てアク テ ィ ベーシ ョ ン要求を送信し、 アク

テ ィ ベーシ ョ ン応答フ ァ イル (.xml) を取得する と、 Web ページで .xml フ ァ イルの保存場所を指定するための

プロンプ ト が表示されます。 これを保存し て、 アク テ ィ ベーシ ョ ンを開始し たマシンで使用可能な状態にし

ます。

5. アクテ ィ ベーシ ョ ン応答フ ァ イル (.xml) を取得し て、 アク テ ィ ベーシ ョ ン プロセスを完了する準備ができた

ら InstallShield を起動し て、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド を開きます。

6. [ 応答テキス ト ] ボ ッ クスがある [ オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン ] ダイアログに進みます。

7. [ ロー ド ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。 [ 開 く ] ダイアログが開きます。

8. アクテ ィ ベーシ ョ ン応答フ ァ イル (.xml) を参照し て、 [ 開 く ] を ク リ ッ ク し ます。 [ 開 く ] ダイアログが閉じ

て、 ウ ィ ザー ドが [ 応答テキス ト ] ボ ッ クスに応答テキス ト を書き込みます。 応答テキス ト は、 <?xml version 

で始ま り、 </Response> で終わっています。

メ モ • ステ ッ プ 8 の代わり に、 応答テキス ト を ク リ ッ プ ボー ド にコ ピーし てから [ 貼り付け ] ボタ ンを使っ

て、 [ 応答テキス ト ] ボ ッ クスにク リ ッ プボー ドのコ ンテンツを貼り付ける こ と もできます。 

9. [ アク テ ィ ベー ト ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

InstallShield がアク テ ィ ベー ト されます。
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シ リ アル番号の登録
ヒ ン ト • 上記の手続きは、 ラ イセンスをオフ ラ イ ンで返還する と きにも実行されます。

シ リ アル番号の登録
InstallShield 2015 Express Edition 

登録によ って、 製品ア ッ プデー ト やプロモーシ ョ ンの案内を受け取る こ とができます。 InstallShield のアク テ ィ

ベー ト を実行し ても、 シ リ アル番号が登録されなかった場合、 InstallShield を起動し た と きに表示されるアク テ ィ

ベー ト  ウ ィ ザー ド によ って、 オン ラ イ ンで登録するよ う にプロンプ ト が表示されます。 XXXXXXX-XXX-

XXXXXXXXXX (7 文字、 3 文字、 10 文字の組み合わせ ) フ ォーマ ッ ト のシ リ アル番号を受け取った場合は、 そのシ

リ アル番号を登録し て、 正しいフ ォーマ ッ ト のシ リ アル番号 XXXX-XXXX-XXXX-XXXX (4 文字の 4 セ ッ ト ) を取得

する必要があ り ます。 この正しいフ ォーマ ッ ト を使って製品をアク テ ィ ベー ト する こ とができます。

シ リ アル番号の登録は、 http://www.installshield.com/register をご覧 く だ さい。

InstallShield のアン イ ンス ト ールと再イ ンス ト ール
InstallShield 2015 Express Edition 

使用中の InstallShield のラ イセンスを使用中のマシンの 1 つから別のマシンに移す必要がある場合、 または使用中

のラ イセンスを組織内の別のユーザーに完全に移譲する必要がある場合、 まずそのラ イセンスをアク テ ィ ベー

シ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還する必要があ り ます。 このプロセスは、 アク テ ィ ベーシ ョ ンの解除と呼ばれ

る こ と もあ り ます。 これは通常、 InstallShield を元のマシンからアン イ ンス ト ールし た と き、 マシンがイ ン ター

ネ ッ ト に接続されている場合、 自動的に実行されます。 ラ イセンスを返還する と、 そのラ イセンスが再度使用可

能にな り、 別のマシンで、 自分のシ リ アル番号を使ってアク テ ィ ベー ト できるよ う にな り ます。

テーブル 1-1 • シ リ アル番号のフ ォーマ ッ ト

フ ォーマ ッ ト 説明

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

(4 文字の 4 セ ッ ト )

このフ ォーマ ッ ト のシ リ アル番号は、 製品のアク テ ィ

ベー ト に使用されます。

XXXXXXX-XXX-XXXXXXXXXX

 (7 文字、 3 文字、 10 文字の組み合わせ )

製品購入時に、 このフ ォーマ ッ ト がオーダー番号と し

て使用される場合があ り ます。

製品のアク テ ィ ベー ト に使用するためのシ リ アル番号

を取得するために、 このフ ォーマ ッ ト のシ リ アル番号

を登録する必要があ り ます。

このフ ォーマ ッ ト のシ リ アル番号を登録するには、

http://www.installshield.com/register にアクセス し て く

だ さい。
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ラ イセンスをア ク テ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還する
場合によ って、 アン イ ンス ト ール中にラ イセンスを自動的に返還できない場合もあり ます。 た と えば、

InstallShield をアン イ ンス ト ールする時にマシンがイ ン ターネ ッ ト に接続されていない場合、 ラ イセンスを返還す

る こ とはできません。 このため、 ラ イセンスを返還し て別のマシンでアク テ ィ ベー ト できるよ う にするためには、

「ラ イセンスをアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還する」 の手順に従って、 まずラ イセンスを返還し

てから InstallShield をアン イ ンス ト ールする こ とが推奨されます。

重要 • ラ イセンスを返還し て、 別のマシンでアク テ ィ ベー ト できる回数には制限があ り ますので注意し て く ださ

い。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) 

を参照し て く ださい。

重要 • ラ イセンスを返還し て、 別のマシンでアク テ ィ ベー ト できる回数には制限があ り ますので注意し て く ださ

い。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) 

を参照し て く ださい。

ラ イセンスをアク テ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカ
ウン ト へ返還する

InstallShield 2015 Express Edition 

あるマシンで InstallShield でアク テ ィ ベー ト し て、 ある時点から、 そのマシンではアク テ ィ ベー ト し ないこ とに

なった場合、 使用中のラ イセンスをアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーにあるアカウン ト に返還する こ とができます。

ただし、 InstallShield をアン イ ンス ト ールせずに、 これを行う と、 ト ラ イアル期間がまだ残っている場合、

InstallShield は ト ラ イアル モー ド に戻り ます。 ト ラ イアル期間が終了する と、 InstallShield は動作し な く な り ます。

ラ イセンスの返還を検討し てみる価値がある例の 1 つは、 ラ イセンスを組織内の別のマシンに完全に移譲する可

能性がある場合です。 まず元のマシン上のラ イセンスを返還し て、 それから所有のシ リ アル番号を使って、

InstallShield を別のマシンでアク テ ィ ベー ト する こ とができます。

タ スク : ラ イセンスをアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還するには、 以下の手順に従います :

1. InstallShield を起動し ます。

2. [ ヘルプ ] メ ニューで、 [ バージ ョ ン情報 ] を ク リ ッ ク し ます。 [ バージ ョ ン情報 ] ダイアログ ボ ッ クスが開き

ます。

3. [ ラ イセンスの返還 ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。

ラ イセンスの返還要求がアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーに送信されます。 サーバーは、 要求を受け取る と、 ラ イセ

ンスが返還されます。

ラ イセンスの返還が困難な場合 ( たと えば、 ラ イセンスを返還し よ う と し た と きに、 マシンがイ ン ターネ ッ ト に

接続されていないなど )、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドが表示され、 別のマシンからアクセス可能な Web ペー

ジを使ってラ イセンスを返還する こ とができます。 その手順は基本的にオフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン と同じ で

す。 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド でアク テ ィ ベーシ ョ ン要求フ ァ イルを作成し て、 Web ページからその要求
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同時接続ラ イセンスのラ イセンス サーバーを指定する
フ ァ イルを参照する と、 応答フ ァ イルの保存場所を指定するためのプロンプ ト が Web ページに表示されます。 次

に、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド で応答フ ァ イルを参照し ます。 詳細については、 「Web ページを使ったアク

テ ィ ベーシ ョ ン」 を参照し て く だ さい。

重要 • ラ イセンスを返還し て、 別のマシンでアク テ ィ ベー ト できる回数には制限があ り ますので注意し て く ださ

い。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) 

を参照し て く ださい。

重要 • ラ イセンスを返還し て、 別のマシンでアク テ ィ ベー ト できる回数には制限があ り ますので注意し て く ださ

い。 詳細については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) 

を参照し て く ださい。

参照

InstallShield のアン イ ンス ト ールと再イ ンス ト ール

同時接続ラ イセンスのラ イセンス サーバーを指定
する

InstallShield 2015 Express Edition 

InstallShield の同時接続ラ イセンスを購入し た場合、 まずラ イセンス サーバーをセ ッ ト ア ッ プする必要があり ま

す。 一旦セ ッ ト ア ッ プが完了する と、 InstallShield を イ ンス ト ールするマシンで使用する ラ イセンス サーバーを識

別する必要があ り ます。

タ スク : ラ イセンス サーバーを指定するには、 以下の手順に従います :

1. InstallShield を起動し ます。 InstallShield が起動する前に、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド が開きます。

2. [InstallShield がラ イセンス情報を ラ イセンス サーバーから取得できるよ う に構成する ] オプシ ョ ンを選択し て

から、 [ 次へ ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。 InstallShield が [ ラ イセンス サーバーの指定 ] ダイアログを表示し ま

す。

3. [ サーバー ] ボ ッ クスで、 ラ イセンス サーバーへのパスを入力するか、 [ 参照 ] ボタ ンを ク リ ッ ク し て、 サー

バーへ移動し ます。

4. サーバーがデフ ォル ト のポー ト を使用するよ う構成されていない場合、 [ ポー ト ] ボ ッ クスで、 サーバー ポー

ト 番号を指定し ます。

5. [ テス ト 接続 ] ハイパーリ ン ク を ク リ ッ ク し ます。

ウ ィ ザー ドが、 ラ イセンス サーバーのあるマシンに接続されます。
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アク テ ィ ベーシ ョ ンに関する問題の ト ラ ブルシューテ ィ ング
ヒ ン ト • ラ イセンス サーバーに関する詳しい情報は、 同時接続ラ イセンスの購入時に配られた ド キュ メ ン ト をご

覧 く ださい。

アク テ ィ ベーシ ョ ンに関する問題の ト ラ ブルシュー
テ ィ ング

InstallShield 2015 Express Edition 

一般的な ト ラ ブルシューテ ィ ングのヒ ン ト

アクテ ィ ベーシ ョ ン プロセス中に問題が発生し たと き、 以下のヒ ン ト を参照できます。

• InstallShield のアク テ ィ ベー ト を実行し ても、 シ リ アル番号が登録されなかった場合、 InstallShield を起動し た

と きに表示されるアクテ ィ ベー ト  ウ ィ ザー ド によ って、 オン ラ イ ンで登録するよ う にプロンプ ト が表示され

ます。 シ リ アル番号の登録は、 http://www.installshield.com/register をご覧 く だ さい。

• シ リ アル番号が正し く 入力されていて、 XXXX-XXXX-XXXX-XXXX (4 文字の 4 セ ッ ト ) の形式である こ と を確

認し て く ださい。

• 過去に別のマシンでアクテ ィ ベー ト された InstallShield がある場合、 新しいマシンでアク テ ィ ベーシ ョ ンを行

う前に、 まず完全アン イ ンス ト ールを実行し て、 マシンにある InstallShield ラ イセンスを返還する必要があり

ます。 詳細については、 「InstallShield のアン イ ンス ト ールと再イ ンス ト ール」 を参照し て く だ さい。

ア ク テ ィ ベーシ ョ ン エ ラー

アクテ ィ ベーシ ョ ン エラーが発生し た場合、 「アク テ ィ ベーシ ョ ン エラー」 で解決のヘルプを参照する こ とがで

きます。

最新の ト ラ ブルシューテ ィ ング情報は、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200867 (http://support.installshield.com/kb/

view.asp?articleid=Q200867) をご覧 く ださい。

最新の ト ラ ブルシューテ ィ ング情報は、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200867 (http://support.installshield.com/kb/

view.asp?articleid=Q200867) をご覧 く ださい。

オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン

オン ラ イ ンで自動的に InstallShield をアク テ ィ ベー ト できない場合、 オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンが必要にな り

ます。 オフ ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンは、 イ ン ターネ ッ ト に接続されている別のマシンから行う こ とができます。

詳細については、 「Web ページを使ったアク テ ィ ベーシ ョ ン」 を参照し て く だ さい。

その他のサポー ト

InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンに関する詳しい情報は、 http://support.installshield.com をご覧 く だ さい。

上記すべての解決方法を使っても、 まだ InstallShield をアク テ ィ ベー ト できない場合は、

installshieldsupport@installshield.com から InstallShield のサポー ト にご連絡 く だ さい。 日本語によるアク テ ィ ベー

シ ョ ンのヘルプは、 offlineactivations-japan@installshield.com にお問い合わせ く ださい。
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アク テ ィ ベーシ ョ ン エラー

InstallShield 2015 Express Edition 

次のテーブルは、 InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンを試みた時に発生し たエラーを解決するためのヒ ン ト です。

ヒ ン ト • InstallShield 2015 Express Edition  の最新 ト ラ ブルシューテ ィ ング情報は、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200867 

(http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200867) をご覧 く だ さい。

テーブル 1-2 • アク テ ィ ベーシ ョ ン エラー

エラー番号 説明 ト ラブルシューテ ィ ング情報

20653 このアカウン ト に許可されている

アク テ ィ ベーシ ョ ンの最大数を超

えま し た。

InstallShield のエン ド ユーザ使用許諾契約書によ り、

InstallShield のイ ンス ト ールおよびアクテ ィ ベーシ ョ ンが

できる回数は制限されています。 このエラーは、 この制

限回数を超えた と きに発生し ます。

このエラーを解決するには、 以下のいずれかの解決方法

を試し てみて く だ さい :

• 1 台のマシンから InstallShield をアンイ ンス ト ールす

る : これを行う こ とによ り、 ラ イセンスがアカウン

ト に返還されるため、 別のマシンでアク テ ィ ベー ト

できるよ う にな り ます。

• InstallShield のセールス担当者から、 追加の 

InstallShield ラ イセンス、 または同時接続ラ イセンス

を購入する。

• 既に同じ シ リ アル番号番号を使って、 アク テ ィ ベー

ト 済みの InstallShield を使用し ているユーザーが組織

内にいないこ と を確認する。

重要 • 許可されている InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ン

の回数および頻度については、 ナレ ッ ジ ベース記事 

Q200878 (http://support.installshield.com/kb/

view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

重要 • 許可されている InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ン

の回数および頻度については、 ナレ ッ ジ ベース記事 

Q200878 (http://support.installshield.com/kb/

view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。
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20660 入力し たシ リ アル番号が無効にさ

れています。

入力し たシ リ アル番号が無効にされま し た。 この問題は、

使用中の InstallShield を返還し た後で、 再度シ リ アル番号

を使って InstallShield をアク テ ィ ベー ト し よ う と し たと き

に発生する こ とがあ り ます。

このエラー発生し た場合、 シ リ アル番号が正し く 入力さ

れたこ と を確認し て く だ さい。 シ リ アル番号が正し く 入

力されている場合、 installshieldsupport@installshield.com (

英語によるサポー ト ) または offlineactivations-

japan@installshield.com ( 日本語によるサポー ト ) からサ

ポー ト へご連絡 く だ さい。 担当者が、 シ リ アル番号を再

度有効にし ます ( 状況によ り、 再有効化が不可能な場合

もあ り ます )。 シ リ アル番号が再有効化になる と、 アク

テ ィ ベーシ ョ ンを開始する こ とができます。

20661 購入されたシ リ アル番号は、 シ リ

アル番号のアク テ ィ ベーシ ョ ンの

前に製品の登録が必要です。

InstallShield のアクテ ィ ベー ト を実行し ても、 シ リ アル番

号が登録されなかった場合、 InstallShield を起動し た と き

に表示されるアク テ ィ ベー ト  ウ ィ ザー ド によ って、 オン

ラ イ ンで登録するよ う にプロンプ ト が表示されます。

シ リ アル番号の登録は、 http://www.installshield.com/

register をご覧 く ださい。

InstallShield を リ セラーから購入し ていない場合、 入力し

たシ リ アル番号が正しいこ と を確認し て く ださい。

20676 ラ イセンスが、 許可されている回

数を超えてコ ンピ ュータ間で移譲

されま し た。

組織内で、 InstallShield のラ イセンスを、 あるマシンから

別のマシンに移譲できる回数には制限があ り ます。 この

エラーは、 この制限回数を超えた と きに発生し ます。

このエラーを解決するには、 InstallShield のセールス担当

者から、 追加の InstallShield ラ イセンス、 または同時接続

ラ イセンスを購入する必要があ り ます。

重要 • ラ イセンスを移譲できる回数については、 ナレ ッ

ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/

kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く ださい。

重要 • ラ イセンスを移譲できる回数については、 ナレ ッ

ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/

kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く ださい。

テーブル 1-2 • アク テ ィ ベーシ ョ ン エラー

エラー番号 説明 ト ラブルシューテ ィ ング情報
InstallShield 2015 Express Edition ア クテ ィ ベーシ ョ ン ユーザー ガイ ド ISP-2200-AG00 13

http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878
http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878


第 1 章 : InstallShield の製品アク テ ィ ベーシ ョ ン

アク テ ィ ベーシ ョ ン FAQ
参照

アクテ ィ ベーシ ョ ンに関する問題の ト ラ ブルシューテ ィ ング

アク テ ィ ベーシ ョ ン FAQ
InstallShield 2015 Express Edition 

以下は、 InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ン プロセスについてよ く 寄せられる質問と その回答です。

質問

• 製品アクテ ィ ベーシ ョ ン とは何ですか ? 

• アクテ ィ ベーシ ョ ン中、 ど う いった処理が発生し ますか ? 

• 製品の再アクテ ィ ベーシ ョ ン とは何ですか ? 

• 再アクテ ィ ベーシ ョ ン中、 ど う いった処理が発生し ますか ? 

• アクテ ィ ベーシ ョ ン と再アクテ ィ ベーシ ョ ンはどのよ う に動作し ますか ? 

• アクテ ィ ベーシ ョ ン と再アクテ ィ ベーシ ョ ンにはどのよ う な情報が必要ですか ? 

• アクテ ィ ベーシ ョ ンによ って、 所有し ている ソ フ ト ウ ェ アやコ ンピ ューターに影響が出ますか ? 

50020 入力し た応答テキス ト が無効です。 このエラーは、 オフ ラ イ ン ( 電子メ ール ) アク テ ィ ベー

シ ョ ンを実行し ていて、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド

で入力し た応答テキス ト が正し く ないと きに発生し ます。

入力し た応答テキス ト が正しいこ と を確認し て く ださい。

応答テキス ト は次の文字列で始ま り ます :

<?xml version

次の文字列が応答テキス ト の最後に来ます。

</Response>

50040 予期せぬエラーが発生し ま し た。 このエラーは、 オン ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンが失敗し

た と きに発生し ます。 た と えば、 マシンがイ ン ターネ ッ

ト に接続されていない場合、 オン ラ イ ン アク テ ィ ベー

シ ョ ンを行う こ とはできません。

イ ン ターネ ッ ト の接続がない場合、 またはオン ラ イ ンで

検証を実行するのが困難な場合、 電子メ ールを使ってオ

フ ラ イ ンでアク テ ィ ベー ト するオプシ ョ ンがアク テ ィ

ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド で提供されます。 電子メ ール使っ

たオフ ラ イ ン アク テ ィ ベー ト の手順については、 「Web 

ページを使ったアク テ ィ ベーシ ョ ン」 をご覧 く ださい。

テーブル 1-2 • アク テ ィ ベーシ ョ ン エラー

エラー番号 説明 ト ラブルシューテ ィ ング情報
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ア ク テ ィ ベーシ ョ ン FAQ
• InstallShield をアク テ ィ ベー ト する方法を教えて く だ さい。 

• InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンには、 どの く らい時間がかかり ますか ? 

• InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンはすぐに行う必要があり ますか ? 

• アクテ ィ ベーシ ョ ンを実行し ないで、 InstallShield を イ ンス ト ールできますか ? 

• InstallShield をアク テ ィ ベー ト し なかった場合、 ど う な り ますか ? 

• アクテ ィ ベーシ ョ ンに使用するシ リ アル番号はどのよ う に入手し ますか ? 

• 製品のアクテ ィ ベーシ ョ ン と登録の違いは何ですか ? 

• 使用中の InstallShield をある コ ンピ ューターからアン イ ンス ト ールし て、 別のコ ンピ ューターに再イ ンス ト ー

ルできますか ? 

• マシンをア ッ プグレー ド または新規購入する際に、 古いマシンのラ イセンスを返還し忘れた場合ど う な り ま

すか ? 

• InstallShield を他のユーザーと共有する こ とはできますか ? 

• ハー ド ド ラ イブがク ラ ッ シュ し た場合、 InstallShield を再度イ ンス ト ールし てアク テ ィ ベー ト できますか ? 

• InstallShield は常にオン ラ イ ンで使用する必要があり ますか ? 

• フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ アで InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ン情報はどのよ う に使用されますか ? 

回答

製品アク テ ィ ベーシ ョ ン とは何ですか ?

製品アクテ ィ ベーシ ョ ン とは、 使用中のソ フ ト ウ ェ アが正規のものである こ と を確認するための匿名で行われる

簡単なプロセスです。 このプロセスは、 不正にコ ピーされたソ フ ト ウェ アがもたらす悪影響からお客様を守るた

めに行われます。 プロセスでは、 InstallShield が InstallShield のエン ド ユーザー使用許諾契約書 (EULA) で許可され

ている数を超えるマシンでアクテ ィ ベー ト されていないかど うかも検証されます。

InstallShield が初回で起動された と き、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドが開きます。 何も ク リ ッ ク されなかった場

合、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドは数秒後に閉じ、 InstallShield が完全に機能する ト ラ イアル製品と し て起動し

ます。 InstallShield をすぐにアク テ ィ ベー ト する場合、 [InstallShield をアク テ ィ ベー ト または購入する ] オプシ ョ ン

を選択し て、 [ 次へ ] ボタ ンを ク リ ッ ク し ます。 ウ ィ ザー ドの案内に沿ってアク テ ィ ベーシ ョ ン プロセスを完了す

る と、 数秒で InstallShield がアク テ ィ ベー ト されます。

ト ッ プに戻る

アク テ ィ ベーシ ョ ン中、 ど う いった処理が発生し ますか ?

InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンは数ステ ッ プの簡単な手続きで、 通常イ ン ターネ ッ ト  ( オフ ラ イ ンの場合、 別

のマシンからアクセス可能な Web サイ ト 経由 ) を使用し て行われます。 製品のシ リ アル番号を入力する と、

InstallShield ラ イセンスが認証され、 製品のロ ッ クが解除されます。 全プロセスは、 ほんの数秒で完了し ます。

ト ッ プに戻る
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アク テ ィ ベーシ ョ ン FAQ
製品の再アク テ ィ ベーシ ョ ン とは何ですか ?

製品の再アクテ ィ ベーシ ョ ンは、 アクテ ィ ベー ト 済みの製品が InstallShield の EULA にし たがってイ ンス ト ールさ

れているか、 また、 アクテ ィ ベーシ ョ ンの実行が許可されている数を超えていないかを確認するプロセスです。

再アクテ ィ ベーシ ョ ンは、 InstallShield が正常にイ ンス ト ールおよびアク テ ィ ベー ト されているすべてのマシンで

必要にな り ます。 再アクテ ィ ベーシ ョ ンは、 アク テ ィ ベーシ ョ ンまたは再アク テ ィ ベーシ ョ ンが実行された後、

一定期間 ( 数ヶ月 ) の間隔をおいて実行される必要があ り ます。 実行されなかった場合、 InstallShield は動作し な

く な り ます。

再アクテ ィ ベーシ ョ ンは、 再アクテ ィ ベーシ ョ ンを必要と し ないラ イセンス モデルに く らべ、 よ り高い柔軟性を

持ちます。 InstallShield に使用される再アク テ ィ ベーシ ョ ン モデルでは、 ラ イセンスは特定のマシンに完全に固定

されません。 これによ り、 ユーザーは、 ハー ド ウ ェ アおよび InstallShield を使用するマシンを定期的に更新し た り

取替えた りする こ とができます。

重要 • ラ イセンスを移譲できる回数については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://support.installshield.com/kb/

view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く ださい。

重要 • 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの具体的な期間およびその他の情報については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 

(http://support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。

ト ッ プに戻る

再アク テ ィ ベーシ ョ ン中、 ど う いった処理が発生し ますか ?

再アクテ ィ ベーシ ョ ンは通常、 自動的に実行され、 ユーザー側の操作は必要あり ません。 再アク テ ィ ベーシ ョ ン

が必要になる数週間前になる と、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドはサイ レン ト で、 シ リ アル番号を求める再アク

テ ィ ベーシ ョ ンの要求をアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーに送信し ます ( ユーザー イ ン ターフ ェ イスの表示は発生し

ません )。 サーバーは、 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの要求を受け取る と、 その要求を検証し ます。 再アク テ ィ ベーシ ョ

ンの要求が成功し た場合、 サーバーはアク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド に状態を自動的に通知し、 InstallShield の再

アクテ ィ ベーシ ョ ンを可能にし ます。

再アクテ ィ ベーシ ョ ンの必要時に、 その自動実行が不可能な場合 ( た と えば、 ネ ッ ト ワークが使用不可能など )、

アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドは InstallShield が起動されたと きに表示されます。 InstallShield の再アク テ ィ ベー

シ ョ ンは、 アクテ ィ ベーシ ョ ンに使用されたウ ィ ザー ド を使って実行する こ とができます。 ウ ィ ザー ド によ って、

まず、 オン ラ イ ンの再アクテ ィ ベーシ ョ ンが試みられます。 オン ラ イ ンの再アク テ ィ ベーシ ョ ンが不成功に終

わった場合、 オフ ラ イ ン手続きが利用可能にな り ます。

重要 • 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの必要頻度については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://

support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) をご覧 く だ さい。

重要 • 再アク テ ィ ベーシ ョ ンの必要頻度については、 ナレ ッ ジ ベース記事 Q200878 (http://

support.installshield.com/kb/view.asp?articleid=Q200878) を参照し て く だ さい。
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ト ッ プに戻る

アク テ ィ ベーシ ョ ン と再アク テ ィ ベーシ ョ ンはどのよ う に動作し ますか ?

説明については、 「ノ ー ド ロ ッ ク型ラ イセンスのラ イ フ サイ クルについての概要」 を参照し て く ださい。

ト ッ プに戻る

アク テ ィ ベーシ ョ ン と再アク テ ィ ベーシ ョ ンにはどのよ う な情報が必要ですか ?

アクテ ィ ベーシ ョ ン と再アクテ ィ ベーシ ョ ンでは、 購入された InstallShield シ リ アル番号が必要です。 個人情報は

一切必要あ り ません。 

ト ッ プに戻る

アク テ ィ ベーシ ョ ンによ って、 所有し ている ソ フ ト ウ ェ アやコ ンピ ューターに影響が出ますか ?

いいえ、 検証によ って、 コ ンピ ューターやソ フ ト ウ ェ アのパフ ォーマンスに影響が出る こ とはあり ません。 

ト ッ プに戻る

InstallShield をアク テ ィ ベー ト する方法を教えて く だ さい。

InstallShield を購入し てシ リ アル番号を受け取ったあと、 InstallShield を起動し、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド で

表示される所定の場所にそのシ リ アル番号を入力し、 [ アクテ ィ ベー ト ] ボタ ンを ク リ ッ クするだけです。

通常、 イ ン ターネ ッ ト を使ったオン ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ンの場合、 アク テ ィ ベーシ ョ ンはほんの数秒で完了

し ます。 場合によ って、 オフ ラ イ ンのアク テ ィ ベーシ ョ ンが必要になる場合があり ます。 その場合、 別のマシン

からアクセス可能な Web サイ ト が使用できます。 詳細については、 「Web ページを使ったアク テ ィ ベーシ ョ ン」 を

参照し て く ださい。

ト ッ プに戻る

InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンには、 どの く らい時間がかかり ますか ?

イ ン ターネ ッ ト を使用し たアクテ ィ ベーシ ョ ン ( オン ラ イ ン アク テ ィ ベーシ ョ ン ) は、 通常数秒で完了し ます。

かかる時間は、 使用し ている イ ン ターネ ッ ト の接続の種類によ って変わってきます。 送受信されるデータの量は

非常に少ないため、 高速の接続は必要あ り ません。

ト ッ プに戻る

InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンはすぐに行う必要があ り ますか ?

InstallShield を初回で起動し てからアク テ ィ ベーシ ョ ンが必要になるまでの日数は制限されています。 アク テ ィ

ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ド では、 ト ラ イアル期間の残り日数が表示されます。 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドは、

(InstallShield のアクテ ィ ベーシ ョ ンが実行されるまで ) ト ラ イアル期間中 InstallShield を起動し た と き毎回表示さ

れます。 また、 InstallShield の [ バージ ョ ン情報 ] ダイアログ ボ ッ クスにも残り日数が表示されます。 [ バージ ョ

ン情報 ] ダイアログ ボ ッ クスにアクセスするには、 InstallShield の [ ヘルプ ] メ ニューで [ バージ ョ ン情報 ] を ク

リ ッ ク し ます。

ト ッ プに戻る
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アク テ ィ ベーシ ョ ン FAQ
アク テ ィ ベーシ ョ ンを実行し ないで、 InstallShield を イ ンス ト ールできますか ?

はい。 イ ンス ト ール後、 アクテ ィ ベーシ ョ ンを実行し な く ても、 限られた日数 InstallShield を使用する こ とができ

ます。

ト ラ イアル期間が終了し たあと、 InstallShield の使用を続けるには、 アク テ ィ ベーシ ョ ンが必要にな り ます。

ト ッ プに戻る

InstallShield をアク テ ィ ベー ト し なかった場合、 ど う な り ますか ?

アクテ ィ ベーシ ョ ンが行われなかった場合、 ト ラ イアル期間が終了し た時点で InstallShield は動作し な く な り ま

す。

ト ッ プに戻る

アク テ ィ ベーシ ョ ンに使用するシ リ アル番号はどのよ う に入手し ますか ?

InstallShield のオン ラ イ ン ス ト アから InstallShield を購入、 ダウンロー ド する と、 シ リ アル番号が電子メ ールで送

られてきます。 製品を物理的に購入し た場合、 シ リ アル番号は InstallShield の CD または DVD ケースの裏に貼ら

れている ラベル内に印刷されています。 シ リ アル番号が見つからない場合、 InstallShield のセールス担当者までご

連絡 く ださい。

ト ッ プに戻る

製品のアク テ ィ ベーシ ョ ン と登録の違いは何ですか ?

製品のアクテ ィ ベーシ ョ ン とは、 お持ちの InstallShield のシ リ アル番号を検証する、 匿名で行われる必須のプロセ

スです。 製品登録とは、 製品のア ッ プデー ト やプロモーシ ョ ンの案内を受け取る こ とができるよ う にするプロセ

スです。

ト ッ プに戻る

使用中の InstallShield をある コ ンピ ューターからアン イ ンス ト ールし て、 別のコ ンピ ューターに再イ ンス

ト ールできますか ?

はい。 まず、 現在のマシンにある ラ イセンスを返還し てから、 新しいマシンに製品を イ ンス ト ールする こ とが推

奨されます。 新しいマシンでイ ンス ト ールし た と き、 InstallShield をそのマシンでアク テ ィ ベー ト する必要があ り

ます。

詳細については、 「ラ イセンスをアクテ ィ ベーシ ョ ン サーバーのアカウン ト へ返還する」 を参照し て く ださい。

ト ッ プに戻る

マシンをア ッ プグレー ド または新規購入する際に、 古いマシンのラ イセンスを返還し忘れた場合ど う な り ま

すか ?

マシンをア ッ プグレー ド または新規購入する予定の場合、 まずラ イセンスを返還する こ とが重要です。 そ う し な

かった場合、 アクテ ィ ベーシ ョ ン サーバー上のアカウン ト では、 ラ イセンスはまだ古いマシンでアク テ ィ ブであ

る と認識し ます。 この結果、 新しいマシンで製品を イ ンス ト ールし た時、 アク テ ィ ベー ト する こ とができな く な

るので、 InstallShield のサポー ト への問い合わせが必要にな り ます。 同じ状況が頻繁に発生し た場合、 アク テ ィ

ベーシ ョ ンが拒否される こ と もあ り ます。

ト ッ プに戻る
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ア ク テ ィ ベーシ ョ ン FAQ
InstallShield を他のユーザーと共有する こ とはできますか ?

いいえ、 InstallShield を他のユーザーと共有する こ とはできません。 アク テ ィ ベーシ ョ ンに使用し たシ リ アル番号

は絶対に共有し ないで く だ さい。 シ リ アル番号は、 製品を再アク テ ィ ベー ト する と きに必要にな り ます。

ト ッ プに戻る

ハー ド ド ラ イブがク ラ ッ シュ し た場合、 InstallShield を再度イ ンス ト ールし てアク テ ィ ベー ト できますか ?

はい。 ただし、 ほとんどの場合、 InstallShield ラ イセンスは続けてアク テ ィ ブになっています。 再アク テ ィ ベー

シ ョ ンを試みて失敗し た場合、 http://support.installshield.com から問題を報告するか、

installshieldsupport@installshield.com ( 英語によるサポー ト ) または offlineactivations-japan@installshield.com ( 日本語

によるサポー ト ) からサポー ト へご連絡 く ださい

ト ッ プに戻る

InstallShield は常にオン ラ イ ンで使用する必要があ り ますか ?

InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ンが完了し たあとは、 オン ラ イ ンで使用する必要はあ り ません。 InstallShield の再

アクテ ィ ベーシ ョ ンが必要な時、 アクテ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドは再アク テ ィ ベーシ ョ ンをサイ レン ト で試みま

す ( つま り、 ユーザー イ ン ターフ ェ イスは表示されません )。 再アク テ ィ ベーシ ョ ンが試みられた時に、 マシンが

イ ン ターネ ッ ト に接続されていない場合、 アク テ ィ ベーシ ョ ン ウ ィ ザー ドが表示され、 オフ ラ イ ン ( 電子メ ール ) 

でラ イセンスを返還できるよ う にな り ます。

ト ッ プに戻る

フ レ クセラ ・ ソ フ ト ウ ェ アで InstallShield のアク テ ィ ベーシ ョ ン情報はどのよ う に使用されますか ?

InstallShield をアク テ ィ ベー ト するために使用される情報は、 InstallShield エン ド ユーザー使用許諾契約書 (EULA) 

で規定されている法的能力内で使用されます。 さ らに詳しい情報については、 InstallShield Web サイ ト  (http://

www.installshield.com) のプ ラ イベー ト  ポリ シーをご覧 く だ さい。

ト ッ プに戻る
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