
サポートポータルでカスタマーサービス／テクニカルサポートのケースを作成する方法 

 
注: 

●​ ログインに関する問題がある場合は、こちらの記事をご参照ください Troubleshooting Login 
Issues for Arctera Websites 

●​ サポートケースを作成するには、そのアカウントの有効な権限を持つアクティブな連絡先であ
る必要があります 

●​ 利用権の有効期限が切れている場合は、担当のATSまでご連絡ください 

 
1. 事業部門（BU）に応じて、適切なリンクをご利用ください 
 

●​ Arctera - support.arctera.com 
●​ Enterprise Vault - support.enterprisevault.com 
●​ Infoscale - support.infoscale.com 
●​ Backup Exec - support.backupexec.com 

 
2. 選択した事業部門（BU）に応じて、それぞれのホームページが表示されます。そこから「Create 
Case」(ケース作成）を選択して、手続きを進めてください。 
 

 
 

 

https://docs.google.com/document/d/1lfT2n0f0Gr8JpsoiVGj3rZJf5uKwv5seiC0pv-Hx_2g/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1lfT2n0f0Gr8JpsoiVGj3rZJf5uKwv5seiC0pv-Hx_2g/edit?tab=t.0
http://support.arctera.com
http://support.enterprisevault.com
http://support.infoscale.com
http://support.backupexec.com


3. 問題の種類に応じて適切なオプションを選択してください。「General Inquiries」 (一般のお問い合
わせ）または「Licensing」(ライセンス）を選択するとカスタマーサービスのケースが作成され、「
Technical」（技術）を選択するとテクニカルサポートのケースが作成されます。 
 

 
4. 選択した問題の種類に応じて、該当するフォームが表示されます。アスタリスクが付いているすべ
ての項目に入力してください (*) 
 

 
 
5. ケースが正常に作成されたことを確認するポップアップメッセージと、ケース番号が表示されます。 
 
 

 
 


